
 
 
 
 
 
 
 
 

COMMUNITY RESOURCES 
 

The families of Community Consolidated School District 59 are served by the 
following: 
 
Government Agencies: 
 
Elk Grove Township Village of Arlington Heights 
2400 S. Arlington Heights Road 33 S Arlington Heights Road 
Arlington Heights, IL  60005 Arlington Heights, IL  60005 
Phone #847-437-0300 Phone #847-368-5000 
Website: www.elkgrovetownship.com Website: www.vah.com 
E-mail admins@elkgrovetownship.com Hours: 8:00 am – 5:00 pm 
Hours: 9:00 am – 4:00 pm 
 
 
City of Des Plaines Village of Elk Grove Village 
1420 Miner Street 901 Wellington Avenue 
Des Plaines, IL  60016 Elk Grove Village, IL  60007 
Phone # 847­391­5300 Phone #847­439­3900 
Website: www.desplaines.org Website: www.elkgrove.com 
Hours: 8:30 am – 5:00 pm Hours: 8:30 am – 5:00 pm 
 
 
Village of Mount Prospect  
50 S. Emerson 
Mount Prospect, IL  60056 
Phone #847­392­6000 
Website:  www.mountprospect.org 
Hours: 8:30 am – 5:00 pm 
 
 
Illinois Department of Human Services  
401 South Clinton Street 
Chicago, IL  60607 
Phone #800­843­6154(Hotline) 
Website: www.dhs.state.il.us 
Hours: 8:30 am – 5:00 pm 
 
Services: Referrals and information regarding aid to families with dependent children, Medicaid,  

general assistance, etc. 
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Social Service Agencies: 
 
Salvation Army Counseling Center Hours: 8:30 am – 9:00 pm (Mon­Thurs) 
1616 N. Arlington Heights Road 8:30 am = 5:00 pm (Friday)  
Arlington Heights, IL  60004 *By appointment only 
Phone #847­392­0265 
Website: www.salarmy.org 
 
Salvation Army – Des Plaines 
609 W. Dempster 
Des Plaines, IL  60016 
Phone# 847­981­9113 
 
Services: Counseling, in­home support, violence prevention, intervention etc. 
 

 
Youth & Family Service of Elk Grove Township 
401 W. Golf Road 
Mount Prospect, IL  60056 
Phone# 847­981­0373 
Website: elkgrovetownship.com 
 
Services: Counseling for youth and families 
 
 
Catholic Charities Hours: 8:30 am – 4:30 pm 
Northwest Suburban Services 
1717 Rand Road 
Des Plaines, IL  60016 
Phone #847­376­2100 
Website: www.catholiccharities.net 
 
Services: Counseling, food pantry, clothing, adoption, senior services, meals on wheels, housing,  

legal and financial aid, immigration and naturalization, public benefits screening 
 

 
 

Jewish Child & Family Services Hours: 9:00 am – 5:00 pm (M,W,Thur) 
Northwest Suburban Counseling Center 9:00 am – 7:00 pm (Tuesday) 
1156 W. Shure Drive  Suite 181 9:00 am – 4:00 pm (Friday) 
Arlington Heights, IL  60004 
Phone #847­392­8820 
Intake Inquiries #855­275­5237 
Website: www.jcfs.org 
E­mail: ask@jcfs.org 
 
Services: Counseling, community programs, assistance to children and adults with disabilities, etc. 
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Kenneth Young Centers Hours: 9:00am – 9:00 pm (Mon­Thur) 
1001 Rohlwing Road 9:00 an – 5:00 pm (Friday) 
Elk Grove Village, IL 60007 9:00 am – 2:00 pm (Saturday) 
Phone #847­524­8800 
Website: www.kennethyoung.org 
 
Services: Community mental health services as well as senior services. 

 
 
Health Services: 
 
Alexian Brothers Medical Center Advocate Lutheran General Hospital 
800 W. Biesterfield Road 1775 W. Dempster Street 
Elk Grove Village, IL  60007 Park Ridge, IL  60068 
Phone# 847­437­5500 Phone:# 847­723­2210 
Website: www.alexianbrothershealth.org/abmcWebsite: www.advocatehealth.com/luth/ 
 
Holy Family Medical Center Northwest Community Hospital 
100 N. Rover Road 800 W. Central Road 
Des Plaines, IL  60016 Arlington Heights, IL  60005 
Phone #847­297­1800 Phone #847­618­1000 
Website: www.hfmc.reshealth.org Website: www.nch.org 
 
 
 
Medical Clinics: 
 
 
Cook County Department of Public Health Hours: 8:30 am – 4:30 pm 
2121 Euclid Avenue By appointment only 
Rolling Meadows, IL  60008 Eligibility requirements apply 
Phone #847­818­2860 
Website: www.cookcountypublichealth.org/ 
 
Areas Served: All of North and Northwest Cook County and Maine Township 
Services: Clinic services, health screening, immunization clinic, dental services, sexually transmitted

diseases clinic, HIV testing, counseling, health education and family planning.  
 
 
 
Vista Health Center (CCDPH) Hours: 10:00 am – 6:00 pm (Mon & Wed) 
1585 Rand Road 7:30 am – 4:00 pm (Tues, Thur & Fri) 
Palatine, IL  60074 By appointment only 
Phone #847­934­7969 Eligibility requirements apply 
 
Services: Pediatrics and internal medicine 
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Job Placement Agencies: 
These agencies can assist with job placement and may provide job training services. 
 
CEDA Northwest Illinois Department Employment Security 
1300 W. Northwest Highway Northwest Suburbs 
Mount Prospect, IL  60056 723 W. Algonquin Road 
Phone #847­392­2332 Arlington Heights, IL  60005 
Website: cedanorthwest,org Phone #800­244­5631 
Hours: 8:30 am – 5:00 pm (Mon – Fri) Website: www.idesillinois.gov 
Additional Services:  Energy assistance(Oct­March),Hours: 8:30 am – 5:00 pm (Mon – Fri) 
vocational training and adult basic education/literacy Additional Services:  Unemployment/job  
programs.  referral services. 
 
 
Legal Agencies 
These agencies provide legal advise and lawyers. 
 
Chicago Bar Association Northwest Suburban Bar Association 
Lawyers Referral Service Attorney Referral System 
321 S. Plymouth Court 800 E. Northwest Highway Suite 502 
Chicago, IL  60604 Palatine, IL  60074 
Phone #312­554­2001 Phone #847­221­2681 
Website: www.chicagobar.org Website: www.nwsba.org 
 
 
Legal Assistance Foundation of Chicago Hours:  9:00 am – 5:00 pm (Mon­Fri) 
Evanston Office  
828 Davis Street Suite 201  
Evanston, IL  60202  
Phone #847­475­3703  
Website: www.lafchicago.org/ 
 
Services: Legal services for low income and seniors.  Can also help with domestic violence  

and abuse cases, landlord/tenant, consumer, public aid and social security problems. 
 
 
 
Lifespan Hours: 9:00 am – 5:00 pm (Mon­Fri) 
P.O. Box 1515 
Des Plaines, IL  60017 
Phone #847­824­0382 
Website: www.life­span.org 
 
Services: Provides counseling and legal assistance to victims of domestic violence and their children.
 
Services for Pregnant Women, Infants & Children 
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WIC Program WIC Program  
1300 W. Northwest Highway 400 O’Connor Drive 
Mount Prospect, IL  60056 Des Plaines, IL 60016 
Phone #847­392­0325 Phone # 847­294­1802 
Website: wicprograms.org Website: wicprograms.org 
 
Services: WIC is a food program for women, infants and children.  There are eligibility requirements.
 
District 213 Teen Parenting Program 
Rolling Meadows Hig 

h School 
2901 Central Road 
Rolling Meadows, IL  60008 
Phone #847­718­5954 
Website: www.d214.org 
Email: teenparenting@d214.org 
 
Services: Group counseling, prenatal care and teen parenting course. 
 
 
Cook County Department of Public Health Hours: 8:30am – 4:30 pm (Mon­Fri) 
2121 Euclid Avenue Room 250 
Rolling Meadows, IL  60008 
Phone #847­818­2860 
Website: cookcountypublichealth.org 
 
Services: Well baby clinic, prenatal care and family planning counseling 
 
 
Children’s Advocacy Center 
640 Illinois Boulevard 
Hoffman Estates, IL  60194 
Phone #847­885­0100 
Website: www.cachelps.org 
 
Services: Crisis intervention for victims of sexual abuse. 
 
 
New Beginnings Prenatal Program 
Resurrection Medical Center 
7447 West Talcott Avenue 
Chicago, IL 60631 
Phone #847­813­3040 
 
Services: Initial exam and routine office visits, lab tests/ultrasounds, nutrition counseling, childbirth,  

infant care, parenting and breastfeeding classes, assistance in filing Medicaid/All kids forms  
for the underinsured and uninsured. 

Food and Shelter: 
 
Journeys­The Road Home Hours: 9:00 am – 4:00 pm (Mon­Fri) 
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P.A.D.S.(Public Action to Deliver Shelter) 
1140 E. Northwest Highway 
Palatine, IL  60074 
Phone #847­963­9163 
Website: journeystheroadhome.org 
 
Services: Emergency temporary housing,  PADS Shelter information and listings available Oct – 

April, homeless resources, counseling, hot meals, clothing closet. 
 
Catholic Charities Hours: 8:30 am – 4:30 pm 
Northwest Suburban Services 
1717 Rand Road 
Des Plaines, IL  60016 
Phone #847­376­2100 
Website: www.catholiccharities.net 
 
Services: Food pantry, clothing, housing. 
 
 
CEDA – Northwest Hours: 8:30 am – 5:00 pm (Mon­Fri) 
1300 W. Northwest Highway 
Mount Prospect, IL  60056 
Phone #847­392­2332 
Website: www.cedanorthwest.org 
 
Services: Food pantry, temporary housing, emergency housing for homeless. 
 
 
 Shelter, Inc. Hours: 24 hours / 7 days a week 
1616 N. Arlington Heights Road 
Arlington Heights, IL  60004 
Phone #847­255­8060 
Website: www.shelter­inc.org 
 
Services: Emergency and temporary housing for children from birth through 17 who have been abused or

neglected or minors in need of supervision. 
 
 
The Harbour, Inc Hours: 9:00 am – 5:00 pm (Mon­Fri) 
1480 Renaissance Drive Suite 412 24 hour emergency intake 
Park Ridge, IL  60068 
Phone #847­297­8541 
Website: theharbour.org 
 
Services: Emergency shelter, independent living services for abused, neglected homeless  

girls ages 17­21; independent living program for girls ages 17­22. 
WINGS (Women in Need Growing Stronger) Hours: 8:30am – 5:00 pm (Mon­Fri) 
Administrative Offices 24 Hour Hotline 
P.O. Box 95615 
Palatine, IL  60095 
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Phone #847­221­5680 
Website: www.wingsprogram.com 
 
Services: Provide housing for women and children, vocational training; help design for  

budget and savings, and counseling. 
 
 
A Friend’s Place Hours: 24 hours / 7 days a week 
P.O. Box 608548 
Chicago, IL  60660 
Phone #773­274­5232 
 
Services: Provide services for abused women and their children.  Counseling and short term residential

care 24 hours a day. 
 
 
Support Services: 
 
Alcoholics Anonymous Al­Anon/Alateen 
Referral Service Northwest Suburbs 
Phone #847­359­3311 Phone: #847­358­0338 
Website: www.aa­nia.org Website: www.alanon.alateen.org 
 
 
Gamblers Anonymous ANAD – National Assoc. of Anorexia Nervosa 
Northwest Suburbs Phone  #630­577­1330 (helpline) 
Phone #855­222­5542 Website: www.anad.org 
Website: www.gamblersanonymous.org Services for eating disorders 
 
 
Alexian Brothers Medical Center Omni Youth Services 
Mental Health and Addictions for  Substance Abuse Prevention Program 
Adults & Adolescents 1111 Lake Cook Road 
Phone #847­437­5500 Buffalo Grove, IL  60089 
Website: www.alexianbrothershealth.org Phone #847­353­1500 

Services:  Alcohol & drug counseling. 
prevention programs, urine analysis. 

 
 
Holy Family Medical Center Advocate Addiction Treatment Program 
Substance Abuse Center @ Lutheran General Hospital 
Phone #847­298­9355 701 Lee Street Suite 800 
Website: www.rshealth.org Des Plaines, IL  60016 
Services:  Inpatient and outpatient  Phone #847­795­3921 
substance abuse support. Website: www.advocatehealth.com/addiction 
  
Hotlines: 
 
Child Abuse (DCFS) Illinois Poison Center 

http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.wingsprogram.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF9y39HavB7OLR7UHAeGjf8M8oeJA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.wingsprogram.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF9y39HavB7OLR7UHAeGjf8M8oeJA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.aa-nia.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFTz500EnwHXwQBysXrzWMkPt2PSg
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.alanon.alateen.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGzLOaR1EgFdMKJ0u_MQKP6mTbfmw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.alanon.alateen.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGzLOaR1EgFdMKJ0u_MQKP6mTbfmw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.alanon.alateen.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGzLOaR1EgFdMKJ0u_MQKP6mTbfmw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.anad.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGw71uYmwRBNtbRzt2L6n-TN7wB0Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.gamblersanonymous.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHnEZsW553HMVUwe-20L6XcX5JvTQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.alexianbrothershealth.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQ2sTHsSSq5-kuOx9M5OKyHHlt5g
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.rshealth.org&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGmCopXb3f_xFCDD0AquiDsGVSTaQ
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.advocatehealth.com%2Faddiction&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE-bFLrViC4NbhSQkZ6FLKRvI6FXA


Phone #1­800­252­2873 Phone #1­800­222­1222 
24 hours a day / 7 days a week Website: illinoispoisoncenter.org 
Website: www.state.il.us/dcfs/ 
 
 
Miscellaneous: 
 
 
Better Business Bureau of Chicago  Consumer Product Safety Commission 
and Northern Illinois Phone #800­638­2772 
330 N. Wabash Avenue Suite 3120 Website: www.cpsc.gov 
Chicago, IL  60611 
Phone #312­832­0500 
Website: www.chicagobbb.org 
Hours: 8:00 am – 5:00 pm (Mon­Fri) 
 
 
Consumer Fraud and Protection National Runaway Hotline 
Illinois Attorney General Phone #800­786­2929 
Phone # 1­800­386­5438 (Hotline) Website: www.1800runaway.org 
Website: www.illinoisattorneygeneral.gov/consumers/ 
 
 
Dial­A­Ride Mainstay Youth & Family Services 
(Elk Grove Village Residents) 1700 Ballard Road 
Phone # 1­847­299­6212 Park Ridge, IL  60068­1006 
Disabled, seniors and students Phone #847­297­2510 

Website: 
www.mainetownship.com/services/mainestay/ 
 

United Way North­Northwest Elk Grove Township Daycare 
P.O. Box 294 711 Chelmsford Lane 
Mount Prospect, IL  60056 Elk Grove Village, IL  60007 
Phone #847­768­1074 Phone #847­439­5577 
Website: www.unnorthwest.org 
 
Big Brother/Big Sister of Chicago  
Phone #312­207­5600 
Website: www.bbbschgo.org 
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